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1. POLITICA DE COMUNICACION

La Politica de Comunicacion de la Direccion Nacional de Transporte es de caracter
estratégico y tiene el proposito fundamental de promover la transparencia de su gestion
en el cumplimiento de sus fines misionales.

La Direccién Nacional de Transporte, como Ente regulador del sistema nacional de
transporte, innovadora, visible y buena interlocutora de sus publicos internos y externos,
obrara siempre conforme con los parametros que establezcan sus procesos
comunicacionales.

La Politica de Comunicacion de la Direccion Nacional de Transporte se enmarca en el
cumplimiento de lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno (MECIP 2015), en el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica
Institucional y en el Plan Estratégico Institucional (PEIL). Asi también se consideran las
siguientes normativas:

o Ley 5189/2014: “Que establece la obligatoriedad de la provision de informacion
en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones
asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay”.

e« Ley N° 5282/2014: “De libre acceso ciudadano a la informacién puiblica y
transparencia gubernamental”.

e« Ley 6.207/2018: Crea el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (MITIC).

¢ Resoluciéon MITIC N° 396/2020: Aprueba e implementa el reglamento de los
lineamientos sobre acciones de comunicacion de Organismos y Entidades del
Estado (OEE), de la instancia de coordinaciéon de comunicadores de OEE, su
capacitacion y los flujos de informacion entre el MITIC y los OEE, conforme a
los articulos 15, 16 y 17 del Decreto N° 2.274/2019.

La Direccion Nacional de Transporte reconoce que la comunicacion institucional es el
elemento mas importante para difundir informacioén y/o actividades de interés para la
Institucion y, a su vez, adquirir conocimientos sobre la percepcion que los clientes
internos y externos manifiestan sobre la gestion de la Institucion. Por tanto, adopta su
Politica de Comunicacion.

Para asegurar la efectividad de esta politica, se establecen indicadores de
permitirén evaluar su impacto en términos de transparencia y percepm
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2. COMPROMISO CON LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL

La Comunicacion Institucional esta orientada a propiciar la coherencia en la actuacion de
los funcionarios de la Direccién Nacional de Transporte con respecto a la Mision y
Visién institucional, a la consolidacion de la cultura y los valores asumidos, a afirmar el
sentido de pertenencia y el relacionamiento, fortaleciendo su imagen institucional y la
visibilidad social mediante la implementacion de un plan de comunicacion.

Para apoyar este compromiso, se desarrollaran talleres periodicos para los empleados,
orientados a alinear sus labores con la mision y vision institucional y reforzar la cultura
organizacional.

3. POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION Y MEDIOS
DE COMUNICACION

La comunicacidn interna es un eje transversal de todas las dimensiones organizacionales;
mientras que la comunicacion externa es aquella destinada a las partes interesadas (grupos
de interés y ptblico en general). La estrategia de comunicacion y la politica de manejo de
informacion y medios de comunicacion son definidas por el Director Nacional de
Transporte.

La administracion y gestion del flujo de informacion institucional, tanto interna como
externa, estd a cargo de la Direccion General del Gabinete y la Direccion de
Comunicacién Institucional, que impulsara las acciones comunicativas apropiadas para
favorecer la creacion de condiciones que faciliten el cumplimiento de la misién de la
Direccion Nacional de Transporte.

Los pedidos de acceso a la informacion publica son atendidos por la Direccion General
de Control, Prevencién, Integridad y Anticorrupcion, encargada de fomentar la
transparencia, integridad, medidas preventivas, correctivas y demas mecanismos de lucha
contra la corrupcion, asi como fomentar la ética publica al interior de la Institucién e
impulsar la actualizacion continua del portal de transparencia institucional en la pagina
web.

Orientaciones operativas:
La produccion de informacion y su canalizacion a través de medios de comunicacion
institucional serd unificada, armonica y coherente con los principios institucionales, tanto

en el lenguaje como en la forma.

Informacion Interna y Externa

e LOS tipos de informacion INTERNA y EXTERNA a se
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« Normativo: Aquella relacionada con disposiciones de caracter regulatorio y de
cumplimiento obligatorio.

o Misional, Operativo y Organizacional: Aquella generada por las unidades
organizacionales, la cual guarda relacion con la estructura organica y funcional.

La informacion interna sera procesada y socializada por medio de la Intranet y la
informacién externa por medio del sitio web de la Direccion Nacional de Transporte.

Toda informacion institucional que se desee utilizar para difusion mediatica (redes
sociales en general) debe ser aprobada por la Direccion General de Gabinete del Director
Nacional de Transporte, a través de las Direcciones de Comunicacion Institucional.

Canales de comunicacion:

o Pagina web institucional: Es el principal canal de comunicacion con las partes
interesadas externas, que ofrece informacion sobre los productos de la DNT,
noticias de interés, y acceso publico, fomentando la creacién de nuevos
conocimientos y la transparencia.

¢ Redes Sociales: La DNT posee cuentas en Instagram, Facebook, YouTube, X y
Tiktok, administradas por la Direccion General de Gabinete del Director
Nacional de Transporte y la Direccién de Comunicacién Institucional.

¢ Gacetillas: Informacion clara y concisa sobre actividades institucionales.

« Notas de radio y televisién: Realizadas generalmente por el Director Nacional
de Transporte o un designado.

¢ La Direcciéon Nacional de Transporte expande sus canales de comunicacién
a plataformas adicionales, incluyendo LinkedIn. En esta red, se buscara
posicionar la institucion como referente del sector, y los funcionarios podran
reflejar su vinculacion con la institucion en sus perfiles profesionales,
fortaleciendo su identidad laboral y promoviendo el prestigio de la Direccion
Nacional de Transporte.

Canales de comunicacion internos:
¢ Intranet: Canal principal de comunicacion interna, actualizado constantemente.

¢« Correo Electronico Institucional: Canal agil y masivo para la difusion de
informacién de interés general.

4. POLITICA DE INTERLOCUCION INSTITUCIONAL

La Direccion Nacional de Transporte establece un fluido dialogo con el publico interno
y externo.

Orientaciones operativas:

A nivel externo, se realizaran actividades de difusion so
Direccion Nacional de Transporte. En el mared de
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organizaciones de la sociedad civil, se desarrollaran planes de promocién de participacion
ciudadana.

A nivel interno, se llevaran a cabo jornadas de induccién y reinduccion para proporcionar
a los funcionarios informacidn relativa a su trabajo, la mision y vision institucional, y
otros elementos clave para su desempefio. '

Se reforzaran los canales de retroalimentacion mediante encuestas periddicas y
herramientas digitales para recopilar la percepcion de los funcionarios y la eficiencia de
las politicas internas.

5. SATISFACCION DEL CIUDADANO

La recepcion y canalizacion de consultas, reclamos y sugerencias (CRS) acerca de los
servicios prestados por la Direccion Nacional de Transporte se realizard a través del
Proceso de “Satisfaccion del Ciudadano™.

Orientaciones operativas:

Se promueve la participacion ciudadana a través de organizaciones de la sociedad civil.
Ademas, se habilité el BUZON CIUDADANO vy se dispone de una linea telefénica y
correo electronico para recibir consultas, reclamos y sugerencias.

Ademas, destaca el servicio de atencion via WhatsApp, administrado por la Direccion
de Comunicacién Institucional, que permite recibir diariamente denuncias, consultas y
sugerencias de manera agil. Este canal de WhatsApp facilita una respuesta rapida a las
inquietudes de los ciudadanos y también recolecta informacion valiosa sobre sus
necesidades y percepciones, reforzando la participacion ciudadana y el contacto
permanente con los usuarios.

Todos estos canales —WhatsApp, teléfono, correo electrénico y buzén ciudadano— son
fundamentales para promover una relacion transparente y accesible con el publico. Con
esta red de comunicacion, la Direccion Nacional de Transporte asegura una gestion
orientada a la mejora continua, en linea con sus objetivos de transparencia y
responsabilidad social.

6. COMUNICACION PUBLICA

Se fomenta la interaccion comunicativa con los diferentes grupos de interés, garantizando
el acceso y la difusion de informacién de manera fluida y oportuna, respetando los
criterios de confidencialidad establecidos por las normativas.

Para mejorar la accesnbllldad y eflcwncna en la atencion ciudadana, se lmp €mentara
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promovera una seccién dedicada a consultas y sugerencias, facilitando la interaccion
ciudadana y optimizando el tiempo de respuesta.

7. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

La Direccién Nacional de Transporte promueve una conducta ética en sus funcionarios
para el manejo adecuado de la informacién confidencial.

Orientaciones operativas:

Se observaran criterios para manejar la informacién confidencial, tanto interna como
externa, en términos generales y especificamente en situaciones de crisis.

Sugerencia: Se detallan procedimientos especificos para la gestion de comunicacion
en situaciones de crisis, incluyendo lincamientos sobre el manejo de informacién
sensible y la coordinacion entre dreas clave, garantizando asi la coherencia en los
mensajes institucionales.

8. POLITICA DE SISTEMAS DE VOCERIAS

La Direccién General del Gabinete del Director Nacional de Transporte es el canal
oficial de la comunicacién, aunque en situaciones especiales, funcionarios del nivel
estratégico pueden transmitir informacion especializada.

Orientaciones operativas:
Se establecen las siguientes vocerias:

o Vocero Principal: El Director Nacional de Transporte o quien él designe.

o Lacoordinacién de las vocerias esta a cargo de la Direccion General del Gabinete
del Director Nacional de Transporte, a través de la Direccién de Comunicacion
Institucional con base en los lineamientos del Vocero Principal.

o Se establece un manual de estilo para los voceros que incluye lenguaje y
formato para la transmision de informacion publica. En situaciones de crisis o
emergencias, los voceros contardn con guias claras sobre el contenido, tono y
temas especificos, asegurando una comunicacion precisa y profesional.

9. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se fomenta la participacién de la ciudadania para asegurar la correcta y transparente
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Orientaciones operativas:

Se realizaran charlas, entrenamientos, talleres y otros eventos formativos para concienciar
a la ciudadania sobre el rol que debe ejercer ante las instituciones publicas. La Direccion
General de Control, Prevenciéon, Integridad y Anticorrupcion, a través de su
Departamento de Transparencia, es la responsable de coordinar estas actividades.

Se implementarian estrategias de transparencia proactiva mediante informes

peridédicos que seran compartidos visualmente en redes sociales para una mayor
accesibilidad y comprension publica.

10. RENDICION DE CUENTAS

La Direccién Nacional de Transporte rinde cuentas de su gestion a la ciudadania en
general, promoviendo actividades de rendicion de cuentas.

Orientaciones operativas:

La Direccion General de Control Gubernamental se encarga de la consolidacion de la
informacién para la elaboracion de dichos informes.

11. POLITICA DE CONSOLIDACION DE LA
INFORMACION

La informacion generada por las distintas unidades organizacionales servira para generar
informacion estructurada, implementando el uso adecuado del Sitio Web e Intranet.

Orientaciones operativas:

El sitio web se actualizara constantemente con los resultados de las distintas actividades
encaradas por las distintas Direcciones de la Institucion. La Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es la responsable.

12. POLITICA DE LOS INFORMES DE GESTION

Con la informacion organizada de las actividades de todas las gpéas~de la Direccion
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Orientaciones operativas:
Los informes de gestion seran elaborados por las Areas Misionales, Estratégicas y de

Apoyo, conforme se establezca en un cronograma de presentacion, permitiendo que el
publico acceda a estos en el sitio web y redes sociales.

13. ESTRATEGIA DE MEDIOS Y CAMPANAS DE
CONCIENCIACION

Se fortaleceran las alianzas con medlos tradicionales, como la radioy la tele sion, y
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